LPI

Utilisation de GLPI

| ntroduction

OCSinventory NG, Open Computer and Software Inventory Next Generation est une
application permettant de réaliser un inventaire de la configuration matérielle du réseau et des
logicielsinstallés. OCS est smple d'utilisation grace a son interface Web. Alors gue GLPI reprend
la base de donnée de OCS et permet une gestion plus finie et approfondie que OCS atravers une
interface graphique plus complete.
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1: Pour accéder au logiciel GLPI et donc a cette page d'accueil il suffit d'ouvrir un navigateur
internet (firefox, opéra, ....) et de rentrer I'adresse suivante: « http://lwww/glpi ».

2: Permet de faire l'inventaire du parc informatique, il est également décompose en sous menus
de fagon afairel'inventaire des ordinateurs, moniteurs, imprimantes, logiciels ... ou autre.

3: Acces alagestion des interventions du technicien, nous ne nous servirons pas de cet icone.
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4. Dans ce menu on peut enregistrer et gérer les informations relatives aux produits ou
entreprises, par exemple pour une entreprise on va entrer manuellement son numeéro de téléphone,
son adresse, son mail ... ensuite I'on peu associer cette adresse a un type de produit il seraplusfacile
apres en cas de panne technique de retrouver |es coordonnés du fabriquant.

5: Dans le menu outils seul 1a partie rapport (permet de dresser un rapide bilan du réseau) et
OCSNG(permet de mettre ajour |a base de données) nous intéressent

6: Cet icone n'apparait que si le super-administrateur ainstallé des plugins (logiciel optionnel de
GLPI)

7: Lapartie administration donne accés aux configurations de GLPI (utilisateur, groupe, profil,
préférence, ...)

8: Affichel'aide
9: Se déconnecter du compte
10: Nom du compte sur lequel on est connecté

11: Donne le bilan des intervention technique en cours, NOUS ne Nous servirons pas de cette
fonctionnalité

2.les droits des utilisateurs

Un utilisateur posséde un compte (nom d'utilisateur et mot de passe) appartenant a un profil.
Chaque profil a des droits sur I'application GLPI et a la base de données car on ne peut pas autoriser
n'importe qui @ modifier les données.

Au niveau des droits, par défaut, vous avez le choix entre 4 profils :
v Super-Admin : Accés atoute la console centrale de GLPI et au paramétrage de
I'application.

v Admin : Accés atoute la console centrale de GLPI et alamodification tous les
éléments excepté la configuration.

v Normal : Acces atoute la console centrale de GLPI uniquement en lecture seule.

v Post-only : Acces alapartie Helpdesk de GLPI (Cette partie Helpdesk ne nous
intéresse pas)
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ﬁ Ajouter un utilisateur GLPI

Recherche:
A dans | Eléments Visualisés vI trié par @
Affu:herélémem: Vue format POF = [ dela6suré
Login Nom de famille Profil E-Mail Téléphone Lieu Actif
[~ admin admin oul
l_ glpi super-admin Oui
l_ Helpdesk Helpdesk Injector post-only Non
[~ normal normal oul
[~ post-only post-only Oui
[~ tech super-admin Oui
L Coen déco
cocher décocher

Afficher Eléments

dela6suré

3.Configurer la synchronisation entre OCS et GLPI lors de

la premiere utilisation

Se loger en super-administrateur par défaut:
login : glpi
mot de passe : glpi

% Configuration générale

Configuration générale

K

Langue par défaut | Francais (fr_FR)

ver le mode OCSNG

Niveau de log | 5- Complet (Tout)

Ajout automatique des utilisateurs a partir des
sources externes d'authentification

Inventaire
Seuil d'alerte pardéfaut pourles cartouches et les 10 -
consommables
Assistance
Autoriser les ouvertures de tickets anonymes N
on w

{helpdesk.html)

Logguer les modifications des tickets en ajoutant des
suivis

Alertes par email

Alertes surles contrats (Valeur par défaut)

Veérifier la présence de mises a jour

|jamai5 LI
[ ]
[

Verifier la présence de mises a jour

Adresse Proxy
Utilisateur Proxy

(‘EP* oui ~1
Llw £n jours de conservation des Iogs@

Utiliser GLFl en Mode

Date de debut d'exercice fiscal (jour et mois) |2005-12-31 @

Assigner automatiquement les tickets au
responsable technigue
Conserver les tickets a la purge d'un
element de |'inventaire

Mon  »

Mon  »

Alertes sur les informations financiéres
(Valeur par défaut)

Port Proxy 080

LI

Mot de Passe Proxy

Dans le menu Administration, section Configuration, rubrique Configuration générale, passer «

Activer le mode OCSNG » a Oui (par défaut il est a Non).

Toujours dans la section Configuration, suite a cette opération, une rubrique « Mode OCSNG »

apparait. C’est 1a que vous configurerez les options.
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4.Franciser l'interface

Dans le menu Administration sélectionnez settings puis sélectionnez la langue de votre choix

—
| Préférences
Ta*

changer le mot de passe pour 'glpi':

— N

Montrer les nouveauXx tickets d'abord ?

Sélectionnez une Langue:

Francais (fr_FR) ~| | Modifier

5.Synchronisation entre OCS et GLPI

GLPI reprend labase de OCSiil est donc nécessaire que I'utilisateur fasse de temps en temps
une mise ajour de GLPI en synchronisant les deux bases

Pour lancer une synchronisation allez dans le menu Outils puis sur OCSNG.

OCSe

inventory

OCS Inventory NG
Synchronisation des ordinateurs déja importés
Importation de nouveaux ordinateurs

Lier de nouveaux ordinateurs a des ordinateurs existants
Trois possibilités s’offrent a vous dans le panneau de commande OCSNG
1. Synchronisation des ordinateurs déjaimportés — Si vous avez déja réalisé une des deux
étapes ci-dessous, pour mettre a jour la base de GLPI depuis OCSInventory-NG,
sélectionnez « Synchronisation des ordinateurs déjaimportés » et sélectionnez les

ordinateurs a mettre a jour dans la liste proposee.

2. Importation de nouveaux ordinateurs — Si vous commencez avec une base vierge,
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sélectionnez « Importation de nouveaux ordinateurs » et sélectionnez |les ordinateurs a
importer dans GLPI.

3. Lier de nouveaux ordinateurs a des ordinateurs existants — Ce lien vous permettra
d'importer une base de données sauvegardé

6.Afficher I'inventaire machine, moniteur, imprimante ...

Sur la page principale de GLPI prendre I'onglet inventaire puis choisissez la catégorie de votre

choix.

Ensuiteil est possible de

E

]

rechercher un ordinateur en ol.'?}.';'i.‘:.,':,, - Assistance -
fonction de son nom, afficher i
tous les ordinateurs en Logiclels
fonction de leur caractéristique pour cela _ s
dans le champ texte au dessus du tableau st
. champ. _ imprimantes | (\uc giobale|
inventaire saisissez le mot de recherche puis RS
dans e menu deroulant dans quel critere cﬂ:j:m:mhles Vor tickets
vous cherchez. éléphones

Statuts

Vos tickets

2 \
1
|1
1
1
\
| |
" keeo

Recherche:

dans| Ekments Visualises

—jl

_[. L Ajouter ardinateur... | Géner Gabarits., .

AND il Lowes dans| Tyoe - e ﬂ Hon ;Eg |Q | Rechercher |
Afficher | 15 :In!lbmn:rm Wue farmist FOF :J ] delaJsurd
Nom  Fabricant ::’;:r:“e Type Mosléle 05  Lisw  CPU qr::h'f;“ '?::E q”:::“ MaC Domaine
InteiiR) Intelif)
Microsodt Dkl
. Binl  EQLILIW FentlumiR] 8284506/0L hw=00:CO:AB-FF:18:10 __
[T cooP-PROF TOSHIDA MI02T253E Tower 200K ';’l’nf:\ow::‘.ﬂ-'; acmu Graphics IEI:::STr 512 pert=00-C0:AB-FF- 1810 BTSCPTICVE
ezt 170GHz  Cantroller
Intel{Kl Ink=liR)
G Microsott y DiMsL
Plini  ECRIM | PentiumiRl 82845661 hw=00:CABFF45:0F
[~ cs0P20  VOSHIBA JI02TISCE p . pagoM WM yep T Graphics EITS pon=00.C0MB:FFAST BT
; 170Gz Controller
IntelR) Imite (L)
5 Microsodt DimHL
. . ——= Mini  EQLILIM Pentlumii) BFBASGAGL | hw=00:CO:AB-FC:FT:AF _
[T £60P21l  TOSHIBA XIOITHLEE L o0 ':"i‘nf:om.xl-*l i i i:l:r:_t:nler 256 pEt=00.C0-£8-FC27-AF BTSORTIUE
okt 170GHz  Caniraller
- Tout |, Tout
—  cocher ' décocher |

|égende:

1: Permet d'ajouter un critere de recherche dans la méme catégorie
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2: Supprimer un critére de recherche

3: Permet d'gjouter un critere de recherche mais dans une autre catégorie, comme par exemple
chercher un ordinateur dont le nom commence par C60 et ayant le logiciel winzip installé dessus

4: Champ de saisie des mots clés

5: Ces menus déroulant permettent de choisir dans quel domaine chercher (nom, fabriquant,
numéro de sérietype....)

6: Ce petit mot permet de faire laliaison entre les criteres de recherche, dans I'image ci-dessus
on recherche un ordinateur contenant |e texte « C60 » dans n‘importe quel domaine et (AND) ayant
pour type « mini tower »

Mais on pourrai trés bien mettre aussi:

- OR, pour afficher les ordinateurs contenant le texte « C60 » dans n'importe quel domaine ou
(OR) ayant pour type « mini tower »

— AND NOT, permet de lister les résultats contenant le premier critére de recherche et pas (AND

NOT) le second
- ORNOT, permet delister lesrésultats contenant le premier critére de recherche ou ceux qui ne
contiennent pas (OR NOT) le seconde

7.Personnaliser I'affichage de lI'inventaire

Il est possible de personnalisé e tableau de I'inventaire (ajout ou suppression des colonnes).
Pour cela consulter tout d'abord I'administrateur pour savoir s les droits qui le permettent vous sont
attribués, ensuite allez dans Administration, Configuration, Affichage par défaut et enfin
sélectionnez I'onglet vue personnel il ne vous reste qu'a choisir I'ordre et les colonnes de votre
choix.
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Vue globalel Vue personnelle

Nom

Fabricant
Numéro de série
Type
Modéle
0s
Lieu
CPU
Carte graphigue
RAM Type
Quantité RAM
MAC

Domaine

Sélectionnez une rubrique :

Ordinateurs ;I | Valider

Sélectionnez les éléments a afficher par défaut :

D Ll Ajouter

1383133 13 S 3 3 3 13 S 3

8.Importation de la liste des logiciels

R s s el

@] @] (@] (8] (o] [s] [&] [« (@] [&] [&] [a]

Il serait intéressent d'importer laliste deslogiciels dans le nouvel outil derniére génération que
nous venons de découvrir, GLPI. Pour que leslogiciels soient gjoutés alabase de GLPI il faut dire
a OCS delui envoyer une liste. Pour configurer OCS allez sur la page d'accueil de OCS puis sur
dictionnaireici il faut choisir NEW, maintenant sélectionnez les logiciels dont vous avez besoin voir
tous si celavous parait nécessaire, ensuite sur le menu déroulant prendre UNCHANGED et pour
conclure validez votre choix en clickant sur Submit Query. Une simple synchronisation de la base
GLPI suffit amettre laliste deslogicielsajour.

Nombre

el e e

I_ TOUT deplacer Vers une nouvelle categorie: I

Chercher | Reset |

Catégorie NEW ( 5)

Afficher: I 100 ~|

<= Liste des categories

Nom du logiciel
digiview32
Microsoft Windows ME
Microsoft Word Viewer 97
Panda Antivirus 6.0 Platinum

Windows XP Hotfix (SP1) Q810577
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0OU Vers une categorie existante: I UNCHANGED j

Submit Query |

Aller a la categorie:| IGNORED  ~| _Submit Query |
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